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Introduccion

Google VWice es una nueva aplicacion que google esta ofreciendo actagite a los
norteamericanosen alanto a telecomunicacionesSe trata de proveer urd ¥4n in@nmerd
a cada usuario, el cuasirve como numerauniversab, lo que significa que las llamadad
mismo se pueden recibir desdecualquiera de los teléfonos del usuario, ya sea teléfono
celular, teléfono de la casa, de la oficina, efdemas el usuario puede configurar estas
llamadas paila que, dependiendo del emisor, se reciban el/los teléfonos que se desee
ademas de tener la posibilidad de mandis directo al correo de mensajes de voz. En
cuanto a estos mensajes, google permite revisarlosotdlamando al nimero Cental de
Mensajes de Vo@ue seriala manera habitual en Paraguay) como por email, ya que
estos mensajes somamscribidos a texto y guardados en la Casilla de Cogeil, asicomo
también en tiempo reafcomo con las contestadas), de esta manera el usuario puede
decidir si atender la llamada o noOtra aplicacion de google Voice es que, permite la
grabacion de las llamadas y la consulta de estas grabaciones en linea.

Google Voice presenta una serie de aplicacionefagilidades para el usuario,
ademas de las ya citadas, que presentare a continuacion.
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Antecedentes: Grand Central

GrandCentral: oLa nueva manera de wusar
Walker y Vincent Paquet, con financiacion de empresas menores, es una aplicaciéon que
ofrece la unificacion de teléfonos fijos y mdviles en un tnico numero en Estados Unidos.

Ambos fundadores de la empresa trabajaronestrechamente durante afios
mientras se ejecuta la telefonia por Internet pionera Dialpad Communications. Después de
ser adquirida por el gigante de Inteet Yahoo! en junio de 2005, ellos sospechagoie
habia otrosproblemas que podrian resolverse utilizando los servicios de comunicaciones de
la proxima generacion y ambogerdieron el entusiasmo de lo que estaban llevando a
cabo.Craigacababa de llegar de un vuelo en el aeropuerto Internacional 8an Francisco
cuando fue golpeado conla gran idea. De vuelta en tierra firme (y con una mejor
recepcion de ¢lefonia celular), Craig confundidmientras revisabaa través de tres cajas
separadassus mensajede voz- una para el teléfono movil, uno para su teléfono en el
trabajo, y uno para su dispositivo Blackberry. Tres nUmeros para marcar, tres contraseias
para entrar, tres bandejas de entrada para comprobar. El sabia que millones de personas
comparten su frustracion. Y él sabia que tenia chaber una mejor manera.

Jurtos, Craig y Vincengstablecido los planes, contrataron al equipo, y comenzaron
la construccion de una nueva empresa que permitira a los usuanodesplieguade todos
sus numeros de teléfoneduzones de voen uno solo.

Con GrandCentral, una personauede ser ubicada por un solo numero, responder
a una llamada en cualquier teléfono que desee, cambiar sin problemas de teléfonos en
medio de una llamada, e incluso saber si una llamada es muy importante antes de
tomarlo.

Entre los servicios que ofrece dmpresa, las cuales no lo hacen las companhias
telefonicas comunes puedo citar los siguientes:

Ver mensajes por teléfono, correo electrénico o en linea.

Mantenga todos sus mensajes en linea eternamente.

Grabar y almacenar las llamadas telefénicas (commrreo de voz).

Bloquear rapidamente y en secreto una llamada molesta.

Clickto-dial de la libreta de direcciones.

Sorprender a las llamadas con un saludo de correo de voz personalizado.
Descargar y afiadir notas a los mensajes.

X X X X X X X
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Inicios de Google Vac

Grand Central fue adquirido por parte de Google el 2 de julio de 2003 $%5
millones en una operacion dirigida por Wesley Chanego de estacompra, Google parece
haber abandonado el proyectoy no se obtuvo méasnformacién sobre su lanzamiento.
Consecantemente se produjeron varios reclamos en las pagina de Grand Central y foros al
respecto debido a la frustraciéae losclientesnicialesdel servicio.

En esta época surgieron varias hipotesis de los motivos de la compra de google. Las
tres principaleson las siguientes:

1) Unaidea inicial seria que Google quiere posiciondradk como alternativa real
a Skype con el valor afiadido de redirigir las llamadas del nUmero Unico astr
teléfonos. Posible, pero en un mercado con los margenes y futuro de la VolP
(Skype anda despidiendo gente en Europa, la voz acabara siendo gratuita y se
pagara por datos),y por ello se puede pensgue es improbable que éste sea el
camino elegido por Gogle para diversificar su negocio.

2) GrandCentralpodria encajar en su estrategia de abordaje a las empresas con
Google AppsLa férmula Talk + Asteriskunida a la movilidad que ofrece el
namero unico deGrandCentralpresenta un producto de telefonia IP que puede
ser bastante atractivo para las pequefias y medianas empresas. Ademas,
basado en software libre y estandares abiertos.

3) Es msible queGrandCentralno sea mas que un refuerzo del negocio actual de
Google, la publicidad. Ofrecérselo a los comercios que se quieran anunciar para
el Pay per call en el que el anunciantg@agaria por llamada recibida como lo
hace por click en sus anuncios.

4) Dado que GrandCentral permite grabar las llamadas, no seria descabellado
gue Google acabe permitiendo busquedas en los contenidos de las mismas
mediante un sistema de reconocimiento de aroPromovidos por su lema de
"organizar la informacién del mundo", buscar en la web, buscar en el equipo, en
el correo, etc.

El 11 de marzo de 2008\ equipo encargado del servicio revelé ghabian estado
trabajando en él durante todo ese pé@do, al paecer en secreto, y questaba siendo
rebautizado como "Google Voice". Los 21 meses de retraso entre la adquisicion y
relanzamiento fue, por desgracia, esperado.

Como la mayoria de las adquisiciones de Google, el servicio ha sido reconstruido
desde la baseun largo proceso que ha tenido en el pasado un promedio de 16 meses. Se
han agregado nuevas caracteristicas clave que hacen que el servicio sea absolutamente
convincente.

La mayoria de personas invitadas para utilizar el servicio nunca lo habian utitzad
ya gue Google se congelo las cuentas existentes después de la adquisicién.


http://www.error500.net/google_talk_jabber_telefonia_ip_gmail
http://www.error500.net/google-apps-premier-edition
http://www.error500.net/google-talk-asterisk
http://www.error500.net/google-pay-per-call
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A partir del 12 de agosto 2009 Google notifica a los usuarios de GrandCentral a
través de correo electrénico que deben actualizar sus cuentas a Google Voice dentro de 30
dias. Google Voice no iba a convertir la libreta de direcciones de GrandCentral
automaticamente, por lo que los usuarios, de forma manual, tuvieron que exportar la
libreta de direcciones de GrandCentral antes de hacer el cambio.

El servicio es gratuito Yo segiira siendo Los usuarios pueden adquirir crédito
(como Skype) para hacer llamadas internacionales a tarifas muy por debajo de lo que
normalmentesepaga. GrandCentral también seguird siendo exclusivareenn servicio de
EE.UU.

Principales aplicaciones

Nuevas aplicaciones

Google afadié nuevas caracteristicas y conecto algunos grandes agujeros que limitaban el
servicio original. Algunos de las mas utiles e innovadoras caracteristicas nuevas:

1) Mensajes de textoEl deseo de Google es que los usuarios ertilisus numeros
Google exclusivamente. El servicio anteriorpgomitia los mensajes de texto, por lo
tanto las personas deberian seguir utilizando sus demas numpeva ello.
Actualmente Google Voice también ofrece este servicio gracias a la tecnologia
existente de su chat.

2) Transcripciorde Mensajes de Vokps mensajes de voz del usuario son transcribidos
y guardados en el sistema luego de 30 segundos de haberse emitido.

3) Configuracionde amigos:Google Voice permite al usuario a derivar sus llamadas
dependiendo del remitente a ciertos teléfonos o al buzon de mensajes.

4) Nueva interfacede usuariola interface primordial para el usuario es por medio de
los teléfonos a través de un audio menestose realiza realizando una llamada al
mismo numero Google del usuario y asi conectandose al mekxiemas, los
usuarios pueden ingresar a la paginaww.google.com/voicey administrar sus
cuentas desde ahi, y revisaodas las actividades realizadas. Esta interface se
encuentra aun en mantenimiento en espera de renovaciones. Ahora luce como la
Bandeja de Gmail con pestanas para el Correo de Voz, Mensajes de texto,
Llamadas grabadas, Llamadas realizadas, recibidas y diéss. Y toda esta
interface esta integrada en la lista de aplicaciones de google en la esquina superior
izquierda de la pagina principal de Googl&e espera integrar todos los mensajes
de texto, de voz y los cerros electronicos en una misma interfades los mensajes
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de texto y los mensajes transcribidos pueden ser facilmente buscados dentro de la
pagina y también etiquetados. Y también se puede enviar mensajes de texto desde
la pagina y realizar llamadas.

| Report issues | Settings | Help | Sign out

Google voice (&) Search
(Call @SMS %~ | Delete | Repon_Spali More Actions ~ | Reftesh ‘Show. il Unead = 160f6
0 Craig (5 : Reply ™ More
¥ Starred 10120/08 5:36 PM 4
Hist
Spa:)n'y » 00 09 Transcrpt useful? ( :
Trash hey i left the secret plans for the project on your desk keep them safe
& Contacts
O Bran {650) 253-9064 mobile Reply > More ~ |
@ Voicemail (2) 10/20/08 5. 21 PM ---- 'S ago
© sms
° Recorded > 00.08 Transcript useful? 4 “
© Placed vincent 'm gonna be in town next tuesday wanted to see if you'd like to have lunch gimme a call
© Received
QO Missed 0 Irene {650) 2624519 Reply »  More ~
10720108 5:13 PM SR
Balance Refresh
$10.00 Irene: Honey, can you pick up some wine on your way home? 5 13 PM
Nk v Me: OK 103 PM
Reply
Imagen de interface de trasncripciones de Majes de Voz.
| Report issues | Settings | Help | Sign out
Google voice (&) Search
OCall @ SMS %~ | Delete | Repont §p§Ln_i More Actions ~ | Reltesh Show: [0 unead  160f6
0 @Y co - o [
¥ Starred 10/20/08 5:36 PM 4
Hist
Spa::y » 00-09 Transcript usefu? o
Trash hey i left the secret plans for the project on your desk keep them safe
&l Contacts -
Bnan [ 3-9064 "ci:'é Reply' More ~ |
@ Voicemail (2) 10!20/08 5 21 PM ag
© sms
° Recorded > 00:08 Transcript useful? o b 4
© Placed vincent 'm gonna be in town next tuesday wanted to see if you'd like to have lunch gimme a call
© Received
© Missed 0 Irene {550) 2624519 - mobit Reply ~ More ~
10720108 5:13 PM £ monihs 500 S :
Balance Refresh
$10.00 Irene: Honey, can you pick up some wine on your way home? 513 PM
Add Credit Me: OK 1:03 PM
Reply
B —
© Display my Google Voice number
Voicemall PIN(7)  New PIN
Confirm PIN
Do Not Disturb  [T] Enable "Do Not Disturb”
Voicemall Transcripts (3 [¥ Transcribe Voicemals
Account  Vistt Google Account Settngs to change your password, secunty question, etc
Save Changes ©2009 Google - Terms - Google Home

Imagen de interface deConfigracion de Google Voice
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5)

Conferencia y llamadas internacionalé&e pueden realizar llamadas en conferencia
de hasta 6 participantes con la posibilidad de grabarlas. Las llamadas
internacionales son también permitidas a tasas bastante bajas.

Numero Google

Filtrado de llamadas: El usuario puede configurar par filtraeas llamadas, estas
pueden ser los nUmeros desconocidos o bloqueados.

Elegir opciones de llamada: Al recibir una llamada se presenta un menu de audio
al usuario con las siguientes posibilidades: contestar, enviar al buzon de mensajes,
contestar y grabarda conversacién, escuchar el mensaje de voz y luego contestar la
llamada.

Bloquear llamadas: Este servicio permite emitir un mensaje de audio a los emisores
de llamadas no deseados. De esta manera el usuario ni se entera de llamada.
Mensajes de texto: Camya esta mencionado anteriormente, este es uno de los
servicios que agrego Google al sistema.

Llamadas Las llamadas recibidas pueden ser contestadas desde cualquiera de los
teléfonos del usuario.

Ruteo telefonico:Puede configurar el sistema para queathadas de un cierto
grupo de contacto solo se reciban en alguno detkléfonoso en todos, como lo
desee.

Adicion de teléfonos:El usuario mediante la interface de configuracion puede
afiadir un nuevo numero de teléfono a los cuales desviar las llamadasuthimero
Google.

Correo de Voz

Transcripcion de mensajes: Otro de los servicios ya mencionados.

Escuchar los mensajes de voz: Los mensajes pueden ser escuchados desde el teléfono
realizando la llamada correspondiente. Asi como también a través dpdgina.
Notificaciones: Puede activar las notificaciones de mensajes de voz, de esta manera
recibird un mail con el mensaje transcripto y la grabacion para escucharlo, ademas
del remitente, la hora y fecha de llamada.

Personalizar Mensaje de Saludo: Se g@eeseleccionar a un contacto o grupo de
contacto para que al llamar obtenga un mensaje de parte personalizado de parte
del usuario en caso de gue no le pueda contestar.

Compartir Buzon de mensaje€l usuario puede bajar a su computadora los
mensajes de \@ subir a algun blog o mandar por-eail.

Aplicaciones de voz

X

Llamada en conferencia: Este servicio ya fue mencionado.
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x Grabacion de llamadas: Google ofrece ademéas la posibilidad de grabar las
llamadas como mencione anteriormente.

x Cambio de llamadas: Midgmas el usuario se encuentra hablando con un contacto,
puede realizar o contestar otra llamada sin finalizar la anterior y volver luego.

x  Aplicaciones moviles: A pesar de que cada usuario mantiene su niumero de teléfono
de cierta compafiia, estos son escondighor Google, y de esta manera es mas facil
ubicar a los usuarios mediante un solo nimero. En caso de que no utilice mas un
ndamero de cierta compafiia, simplemente se cambia.

x  Sitio en el teléfondSi se posee un teléfono con acceso a internet, se puedeerca
la siguiente url:www.google.com/voice/mdesde el telefono y de esta manera
acceder al sitio para administrar su cuenta.

x GOOGA411Este es un servicio de google que permite realizar llamadas gratuitas
diciendo la ubicacién dentro de los EEUU en que se encuntra el usuario y la
empresa o categoria a la cual desea contactar. Y la llamada sera realizada sin
cargos.

x QOrganizacion de grupo$ermite agrupar los contactos en grupos.

Criticas

x Los usuarios de Hawiay Alaska se encuentra levemente soportados por el sistema.
No existen numeros locales de conexion y ademas las llamadas a estos lugares
tienen un cargo adicional.

x Los clientes de paises que originalmente fueron apoyados por el servicio de
GrandCentral, dles conrm Canadd ya no son compatibles con Google Voice.
Ademas, gue siendo imposible para los usuarios de paises distintos de los Estados
Unidos para crear una cuenta de Google Vaice

x Google Voice aun carece del apoyo prestado a otros proveedoresetécios con
instalaciones moviles, tales como Twitter y Facebook.

Rechazo de parte de iPhone App Store

El 27 de julio de 2009, Apple Inc. rechazé la aplicacién de Google Voice que fue
presentado por Google, seis semanas antes. Otras aplicacipeadas para el uso con
Google Voice, como GVdialer y GV Mobile, fueron retirados de la App Store de Apple.
Apple afirma que la razén para el rechazo y la absorcion es que estas aplicaciones
duplican las funciones y caracteristicas determinadas del iPhone.


http://www.google.com/voice/m
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Comparacion con Skype

A diferencia de Skype, empresa que posee el servicio de VolP a bajo costo y que
actualmente va creciendaia a dia con ganando 450 millones de desuarios cadaia,
GoogleVoice apenas esta comenzando. Google siempre humildshaza que vaya a ser

una amenaza mayor que, por ejemplo, el servicio de chat de voZiae Google Talk.

Como ya habia comentado, las tarifas internacionales actuales de ambas empresas son las
mismas.

A diferencia de Skype, Google Voice tiene la facilidéel realizar las llamadas desde el
propio tel ® ono del usuario y adem8s ofrec
redundancia, cuya caracteristica es la principal del servicio y la comodidad que ofrece a los
usuarios es destacable.

Otros proveedores VBI Asterisk

Segun la pagina oficial de Asterisk:

Asterisk es el lider en el mundo, open source, motor de telefonia y kit de herramientas.
Ofrece flexibilidad sin precedentes en el mundo de las comunicaciones de propiedad,
Asterisk permite a losdesarrolladores e integradores crear soluciones avanzadas de
comunicacion ... gratis.

Asterisk es liberado como cddigo abierto bajo la Licencia Publica General GNU (GPL), y
esta disponible para su descarga gratuita. Asterisk es el mas popular softwa®digo
abierto disponible, la Comunidad Asterisk es el influyente superior en VoIP.

Asterisk fue creado por Mark Spencer de Digium, Inc. en 1999. El codigo ha sido aportado
por programadores de cédigo abierto en todo el mundo, las pruebas de erroregghpa

de la comunidad han proporcionado una ayuda inestimable para el desarrollo de este
software.
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Como Google Voice, Asterisk provee a sus usuarios Mensajes de vaiiredorics,
llamadas de conferencia, respuesta interactive de voz y cola de llamadas.

Conclusion

Como pude demostrar, Google Voice es un servicio que recién esta iniciando pero
gue tiene un gran futuro por delante. Actualmente solo se llevaabc en EEUU, pero no
me extrafiariaque en unosafiosllegue al Paaguay, ya que ®ogle es una déas empresas
mas famosas mundialmente hablando.

Los servicios que ofrece Google Voice facilitan la vida la persona rotundamente, ya
gue hoy dia, uno simplemente ya no puede estar sin al menos un numero de teléfono
celular o linea baja o linea en la oficina. Estas cosas que para nosotros hoy es una
tremenda complicacion, podria llegar a hacerse bastante facil en un futuro no muy lejano.

Google Voice nos lleva a la integracion de la comunicacion, no veo la hora de
integrar todos mis mensajes de voz, de texto, emails, etc. en un mismo buzoén, y esto ya es
realidad.



)

GO ugle voice . Andrea Benegas

angiebenegas@gmail.com

Bibliografia

x  Articulode Wikipedia sobre GoogleVoice:

http://en.wikipedia.org/wiki/Google Voice

x Pagina oficial de Google Voice:

http://www.google.com/googlevoice/about.html

x P&gina Oficial de Grand Centrahttp://www.grandcentral.com/

x P&gina oficial de Asterikhttp://www.asterisk.org/



http://en.wikipedia.org/wiki/Google_Voice
http://www.google.com/googlevoice/about.html
http://www.grandcentral.com/
http://www.asterisk.org/

GO Uglﬁ voice ) Andrea Benegas

angiebenegas@gmail.com

Anexos

1.Apple rechaza aplicaciones de Google Voice
Por Esteban Cacavelos

En los ultimos meses se ha desatado una gran controversia en torno al rechazo que hubo
por parte de Apple para aplicaciones de Googleice. En esta misteriosa mini contienda se
ven involucradas tres empresas de gran envergadura; por un lado estan Apple y Google
involucradas directamente, y un tercero se suma cumpliendo un rol secundario: AT & T.

La FCC (Federal Communications Commisyitoma cartas en el asunto pidiendo a las

tres empresas explicaciones sobre el rechazo de Apple. A continuacién repasaremos las
contestaciones realizadas por parte de la empresa Apple a las preguntas realizadas por la
FCC. A esto agregaremos un breve cortegio haciendo un analisis de cada respuesta.
Este analisis esta basado en la publicacion de Michael Arrington (personalidad muy
respetada en el ambito de la tecnologia en el Valle del Silicio) sobre el tema.

A continuacion las afirmaciones de Apple yceinsecuente comentario:

APPLE:Contrariamente a lo publicado, Apple no ha denegado la aplicacion Google Voice
y continua estudiando el caso.

COMENTARIOSegun MA Wichael Arrington, el equipo @ desarrolladores de Google
Voice fue comunicado en julio, por un alto ejecutivo de Appleh{l Schilley, que la
aplicacion fue rechazada o va ser rechazada. Google luego confirmo esto y supone una
evidencia de que realmente fue asi.

APPLE:La aplicacion no ha sido aceptada aun porque aparentemente altera la distintiva
experiencia de usuario del iIPhone reemplazando la funcionalidad principal y la interfaz de
usuario de Apple con su propia interfaz para llamadas, mensajes de texto y correaoze
Apple ha dedicado mucho tiempo y esfuerzo al desarrollo de estas distintivas e
Innovadoras funcionalidades basicas del iPhone.

COMENTARIOESsto supone que la aplicacion Google Voice deberia reemplazar funciones
del sistema operativo del iPhone. Esto no es adecuado, y creemos que esta afirmacion es
errénea. Las aplicaciones no interfieren con ninguna aplicacion del iPhone.

APPLE: Por ejemplo,en el iPhone, el icono de teléfono que siempre es mostrado en la
parte superior de la pantalla principal, lanza la aplicacion de teléfono movil de Apple,


http://en.wikipedia.org/wiki/Michael_Arrington
http://es.wikipedia.org/wiki/Phil_Schiller
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proveyendo acceso a Favoritos, Recientes, Contactos, teclado numérico y correo de voz
visual. La apkacion de Google Voice reemplaza el correo de voz visual de Apple cuando
enruta las llamadas a través del numero de teléfono separado de Google Voice que
guaraa el correo de voz, evitando que el iIPhone guarde los correos de voz, deshabilitando
el correo devoz visual de Apple.

COMENTARIONO cierto y erroneo. La aplicacién Google Voice tiene su propia funcion de
correo de voz, que también transcribe los mensajes. Pero esto solo funciona cuando son
llamadas al nimero de Google Voice, no llamadas al niumer dPhone. La aplicacion
Google Voice de ninguna manera Oreemplazaé

APPLE: Similarmente, los mensajes de texto sms son manejados a través de la aplicacion
de Google, reemplazando la funcionalidad para mensajes de Bop

COMENTARIONo cierto y erroneo. La aplicacion de Google Voice no reemplaza ni
interfiere con la funcionalidad para mensajes de texto del iPhone. Si alguien envia un
mensaje de texto al numero de Google Voice, la aplicacion de GVoice lo muestra. Si es
enviado directamente al nimero del iPhone, nada es diferente.

APPLE:Ademas, Toda la base de datos de contactos del usuario del iPhone es transferida

a los servidores de Google, y nosotros no tenemos aun ninguna garantia de que Google va
a manejar estos afos de manera apropiada. Estos factores presentan varias cuestiones y

preguntas que todavia estamos ponderando.

COMENTARIO:Mas que algo erréneo, algo totalmente inventado. La aplicacion Google
Voice puede tener acceso a los contactos del iPhone, corfes mé otros programas para
iPhone. Pero la aplicacion de Google voice en ningln momento sincroniza la base de datos
de los contactos con los servidores Google. Existe una opcién de usuario para poder hacer
esto. Sin embargo, Apple ofrece la habilidad dacsonizar los contactos del iPhone con
Google via iTunes. Entonces, esta afirmacion de Apple no es solo falsa, sino que ellos
ofrecen la misma funcionalidad a través de su propio servicio.
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2.El papel deDE AT&Ty el futuro

Por Esteban Cacavelos

Muchos creen que AT&T jugo un papel en la decisién de Apple de no aceptar la aplicacién
de Google Voice. Esto tiene que ver con que se piensa que en un futuro, los servicios de
Google Voice podrian golpear los intereses de la empresa. Google Voice afsm®itios

mas econémicos de comunicacién en general, como ser, mensajes de texto o llamadas de
larga distancia mas econémicos. Ademas de eso, Google probablemente tenga planes de
cambiar o mejorar ciertos modelos de comunicacion que se tienen hoy yresspajue las
empresas en el rubro se ven descolocadas.

Habra que ver qué pasa en el futuro que aun es muy incierto en cuanto al impacto que
tendra esta nueva tecnologia de Google en el usuario y el impacto que generara en las
empresas que se encuentram esl rubro de las telecomunicaciones. En cuanto a la
aplicacion de Google Voice, segun Michael Arrington, Apple debera aceptarla, debido a
gue no hay motivo para no hacerlo, pues la FCC, con un estudio serio de la cuestion,
podria llegar facilmente a esaonclusion y a Apple no le quedaria mas que aceptar dicha
aplicacion.



GO[)g[e voice © Andrea Benegas

angiebenegas@gmail.com

3. Comparacion del Google Voice con otros productos/servicios que

ofrezcan algo similar
Por Diego Cabrera

REBIEL

Lo que hace es quitar las llamadas internacionales de alto costo de las manos de los
operadores de telefonia maévil y hacerlas mas econdmicas.

El sistema funciona asi:
Se registra e identifica en la pagina web desde que teléfono que se llama.

Se escribe el nombre y teléfono del destinatario y Rebtel dara un numero local
Unico para cada contacto.

Usa tu teléfono de siempre para llamar al numero local Unico que Rebtel te asigno.
Se conecta la llamada por internet.

Se paga en USD por minuto, mas llamadas locales. Pero con todo esto, cuesta mas
barato que la llamada internacional.
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Es uno de los programas de ordenador que sirven para realizar llamadas y enviar
SMS a teléfonos fijos y moviles.

También se puede llamar a todos los contactos conectados
(llamadas p2p: pc a pc, totalmente gratis).

VoipBuster posee un modelo de suscripcion, de forma que puedes adquirir créditos
para realizar llamadas a bajo coste, ilimitadas en duracion.

Lo mas novedoso, te daran un numero de teléfono IP, de forma que alguien sin PC
te pueda llamar directamente a tu PC desde su teléfono.

/_)/"—"
EvapHone

Permite que cualquier persona, sin necesidad de registro, llame a todos los paises del
mundo (incluidos las mdviles o celulares).

Basta con visitar el sitio, elegir el pais al que desea llamar y complete el nimero de
teléfono.

Una vez que la llamada telefdnica inicie, un anuncio publicitario lo hara disfrutar, o no,
los segundos de espera para solicitar la linea telefénica y ademas para soportar gratis
el servicio.

Por supuesto, el servicio es Util para las llamadas internacionales.

EvaPhone tiene en cuenta su direccion IP y le permite realizar 2 llamadas por dia (5
minutos maximo llamada telefdnica).



)
Andrea Benegas
angiebenegas@gmail.com

Google voice

YAHOO! MESSENGER

Es uno de los sistemas de mensajeria instantanea mas comunes y populares.

Hoy en dia, al igual que otros programas en esta categoria, extiende sus
capacidades mucho mas alla de un simple intercambio de mensajes de texto en
tiempo real, dos usuarios pueden intercambiar también archivos de cualquier
tipo por medio del programa, escuchar musica mientras conversan e incluso
utilizar una camara web para ver en tiempo real a la persona con quien se
conversa, entre otras utilidades.

En su ultima versién, permite la llamada a teléfonos fijos y moviles de todo el
mundo, con una calidad de voz muy similar a la de Skype.

I
STUNT!

Podra hacer "llamadas gratis" a todos los contactos en linea de PCa PCy a
teléfonos fijos a varios destinos internacionales, o llamar a cualquier otro
numero.

De los mismos creadores de “VolPBuster” con el que comparte
basicamente todos los mismos elementos de estructura, interfaz vy
opciones, la diferencia es que éste soporta llamadas gratuitas en un
numero mayor de paises, concretamente unos 35.

Limitaciones:

En caso de no querer pagar los 5 euros en funcién de la garantia del
servicio, podras realizar llamadas gratuitas a teléfonos fijos de cualquier de
los 35 paises con una duracion total de un minuto.
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jajah

El sistema que propone la compafiia Jajah no requiere mas que un teléfono con
sistema Symbian o basados en Java (J2ME).

El funcionamiento es sencillo. Una vez registrado como usuario, se puede
descargar un archivo gratis al teléfono a través de un MMS. Una vez instalado el
programa que contiene el archivo, se desviaran las llamadas a un numero local,
desde el cual se realiza la comunicacién a través de VolP.

Una de las ventajas de este sistema es que, a diferencia de otros intentos de VolP
movil, no requiere de modelos especificos de teléfonos WiFi o similar: basta con
el movil que ya tenemos.

Los usuarios de 'Jajah Mobile Suite' dispondran incluso de tarifas mas bajas si
tanto el que llama como la persona que recibe la llamada son miembros de Jajah.
El coste de cada llamada aparece indicado en la pantalla antes de efectuar la
llamada, y pueden consultarse las tarifas en la pagina de Jajah.

VOIPRAIDER

Programa gratuito que tambien utiliza la tecnologia Voz sobre IP para brindar
comunicaciones “gratuitas” con alta calidad de sonido.

Se puede llamar a teléfonos comunes en varios destinos populares de manera
gratuita o llamar pagando una tarifa baja a cualquier otro teléfono.

También puede llamar de manera gratuita a todos sus amigos que estén
conectados a Internet (llamadas entre pares)
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