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Introduccion

Empecemos haciendo un esbozo sobre la definicion de smartphone o teléfono inteligente. Un
smartphone es un teléfono movil que ofrece capacidades avanzadas, a menudo como las
funcionalidades de una PC. No hay una definicion estdndar de smartphone en la industria. Para
algunos, un smartphone es un teléfono que ejecuta un sistema operativo completo de software,
proporciona una interfaz estandarizada y plataforma para desarrolladores de aplicaciones. Para otros,
un smartphone es simplemente de un teléfono con funciones avanzadas como el correo electrdnico,
Internet y capacidades de lectores de libros electrénicos (PDFs, etc.), y / o un teclado integrado
completo o teclado externo USB y conector VGA. En otras palabras, es una computadora en miniatura
que tiene la capacidad de teléfono.

Dentro del mercado de smartphones encontramos a BlackBerry, una marca de la empresa canadiense
Research In Motion (RIM), que gano gran parte del mercado debido, mayormente, al servicio de email
corporativo, es decir, los empleados de una empresa podrian acceder directamente desde sus
dispositivos BlackBerry al email corporativo, sin tener que estar en la oficina, y ademas, el éxito de
blackberry se debi6 a que utiliza el sistema push-email, es decir, el email llega instantaneamente a los
usuarios.



Indice

L oo U ol o] o DR PTUR TP 2
o Lol TSP PP PP PP 3
SIMAITPINONE .. ..ttt b ettt 1
HISTOTIA ...ttt h ettt bt bbbt ekt e bt e e bt e ekttt e e an e nnne s 1
SIStEMAS OPEIALIVOS (SO). .. uiieiiiiiieiiee ettt et e et 2
03111 oL TSP OPR PP PSPPI 2
RIM BIACKBEITY ...ttt 2
WINAOWS IMODIIE ...t 2

SO TPRIONE .ttt 2

IS N I T SRR 3
PAIM SO WD ...ttt nee e 3
ANAroid de GOOGIE INC. ...ttt 3
BIACKBEITY ... ettt h e bbbt bRt bt 4
RESEAICN IN IMIOTION ...ttt ettt nbe e nnne s 4
SMArtphones de BIACKBEITY ..........oiiiiiiiiiiiee e 5

®  COITEO EIBCIIONICO. .. cueiiie ettt 5

L -1 [<] (o]0 o OSSP UPTPRR 5

o Internet €N MOVIHTAU ..........ooiuiiiiiiiii e 6

I O (o1 0T 72: o o] (O TP PRSPPI 6

O SIMS YIMIMS .o bbbt bbb 6

o Mensajeria INStantanea (Chat)..........cocueiiiiiiiiiiiee e e 6

®  ACCESO 8 DAt0S COIPOTALIVOS ......veeieiiiieiiiie sttt ettt ettt 7

F N 4 L I =Tod ool F PRSPPSO 7
Sistema PUSH-EMAL.......oo.oi e 7
BlackBerry ENterprise SOIULION ..........iiiiiiiieiii et 8
1T o 0] g To 2 To [ TSP U PP PRRPPPOPRTOPY 8
EXito de BlackBerry en NOMEAMENICA .......c.ccvevevveeeecececeeieieteeeeeeeeesseeee e, 10
Trabajos de Complemento de COMPAMNEIOS...........cuuiiiiiiiiiiiie it 11
Ultimos Lanzamientos de RIM (por Carlos GIMENEZ) ...........cccoovovvrreeeeeeiereeeeeeeeeeeeeeee e, 11
Anélisis del Mercado de Sistemas Operativos para Smartphones (por Osmar Ferreira) ............... 11
Comparativa entre Smartphones (por Martin ESCODAr).........cccoiiiiiiiiiiiiiice e 13
(07013 To] 1] o 1 F ROV OPTURTPRTRRTN 23
2] o] oo -1 - TSRS 24
N 01T o ot TSRO PPR 25

Comparativo de Ventas de Sistemas Operativos para Smartphones...........ccccooveieniieiiienic e, 25



BlackBerry Sergio Manuel Gonzélez Verén

Smartphone

Historia

El primer teléfono inteligente se llamaba “Simon”, que fue disefiado por IBM en 1992 y se mostro
como una propuesta de producto en COMDEX, una exposicion de computadoras llevada a cabo en Las
Vegas, Nevada. Fue lanzado al pablico en 1993 y vendida por BellSouth. Ademas de ser un teléfono
mavil, también contenia un calendario, libreta de direcciones, reloj mundial, calculadora, bloc de
notas, correo electronico, envio y recibo de fax, y juegos. No tenia botones fisicos para marcar. En
cambio los clientes utilizaban una pantalla tactil para seleccionar nimeros de teléfono con un dedo o
crear facsimiles y notas con un lapiz dptico opcional. El texto era ingresado por un Unico teclado
predictivo dentro de la pantalla. Segun los estandares de hoy, Simon seria un producto final pobre, sin
embargo, su conjunto de caracteristicas en el momento fue increiblemente avanzado.

La linea de Nokia Communicator fue la primera de smartphones de Nokia empezando con el Nokia
9000, lanzado en 1996. Este elegante smartphone con estilo palmtop fue el resultado de un esfuerzo de
una colaboracion de un exitoso PDA de Hewlett Packard combinado con el teléfono mas vendido de
Nokia en esa época, y este prototipo era la combinacion de ambos, y el resultado fue el Nokia 9210
como el primer modelo de pantalla a color, y fue el primer smartphone con un sistema operativo
abierto. EI modelo Communicator de Nokia ha sido el modelo de teléfono méas caro vendido por una
marca importante.

El Ericsson R380 fue vendido como un ‘smartphone’, pero no podia ejecutar aplicaciones nativas de
terceros. Aunque el Nokia 9210 fue posiblemente el primer verdadero smartphone con sistema
operativo abierto, Nokia continu6 refiriéndose a ella como un comunicador.

En 2001, RIM lanzé el primer BlackBerry que fue el primer smartphone optimizado para usar el
correo electronico inalambrico y ha logrado una base de clientes total de 8 millones de suscriptores en
junio de 2007, de los cuales tres cuartas partes se encuentran en América del Norte (alrededor de 6
millones de usuarios).

En 2002, Handspring estaba comercializando un teléfono integrado llamado el Treo, la compafiia
posteriormente se fusiond con Palm todo porque el mercado de PDA se estaba muriendo, pero el
teléfono inteligente Treo que répidamente se volvid popular como un teléfono con caracteristicas
extendidas de un organizador de PDA. Ese mismo afio, Microsoft anuncié su Sistema Operativo
Windows CE Pocket PC, y se ofreci6 como "Microsoft Windows Powered Smartphone 2002".
Microsoft originalmente definié sus productos Windows Smartphone por carecer de una pantalla tactil
y ofrece una resolucion de pantalla inferior en comparacion con los dispositivos Pocket PC. Palm ha
abandonado en gran medida su propio sistema operativo Palm en favor de la concesion de licencias de
Microsoft WinCE, que ahora se conoce como Windows Mobile.

En 2005 Nokia lanz6 su serie "N-Series" de teléfonos inteligentes de 3G, que empez6 en el mercado
no como teléfonos moviles, pero si como computadoras multimedia.

Android, un sistema operativo multiplataforma para smartphones que fue lanzado en el 2008. Android
es una plataforma de cddigo abierto apoyado por Google, junto con el hardware y los principales
desarrolladores de software (tales como Intel, HTC, ARM, y eBay, por nombrar algunos), que forman
la Alianza Open Handset.
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El primer teléfono para utilizar el sistema operativo Android es el HTC Dream, de T-Mobile. El
teléfono dispone de una pantalla téctil capacitiva, una tapa de teclado QWERTY, y de un "track ball"
para navegar por paginas web. La suite de software incluidas en el teléfono consiste en la integracion
con aplicaciones propias de Google, como Maps, Calendar y Gmail, asi como de Google Chrome Lite,
navegador HTML web. Aplicaciones de terceros estan disponibles de forma gratuita a través del
Android Market.

En julio de 2008, Apple inaugura su App Store (Tienda de Aplicaciones) para aplicaciones gratis y no
gratis. EI App Store puede entregar aplicaciones para smartphones desarrolladas por terrceros
directamente a los iPhones o iPod Touch sobre wifi o redes de celulares sin usar una descarga desde
una PC. La App Store ha sido un gran éxito para Apple y por Junio de 2009 alcanzé 50000
aplicaciones para descargar.

A raiz de la popularidad de la App Store de Apple, muchas otras plataformas maéviles estan siguiendo a
Apple, con sus tiendas propias. Palm, Microsoft y Nokia han anunciado que pondré en marcha sus App
Store. RIM acaba de lanzar su App Store, BlackBerry App Mundial.

Sistemas Operativos (SO)

He aqui una lista de los SO que se pueden encontrar en los smartphones, y un grafico que muestra las
ventas de SO en el 2008

Symbian

SO Symbian de Symbian Ltd. (47,1% del mercado de ventas en el 2008)

Symbian tiene el mayor porcentaje en la mayoria de los mercados de todo el mundo, pero por detrés de
otras compafiias en el mercado de América del Norte, relativamente pequefio pero muy visible. Esto
coincide con el éxito de su principal accionista y cliente, Nokia, en todos los mercados excepto en
Japon.

RIM BlackBerry
SO RIM BlackBerry (19,5% del mercado de ventas en el 2008)
Este sistema operativo se centra en la facil operabilidad y fue originalmente disefiado para los

negocios. Recientemente se ha visto un aumento en de otras aplicaciones y se ha mejorado para ofrecer
soporte multimedia completo.

Windows Mobile
Windows Mobile de Microsoft (12,4% del mercado de ventas en el 2008)
El sistema operativo Windows CE y Windows Mobile son middlewares muy extendidos en Asia. Las

dos variantes mejoradas de este sistema operativo, Windows Mobile 6 Professional (para dispositivos
con pantalla tactil) y Windows Mobile 6 Standard, se dieron a conocer en febrero de 2007.

SO iPhone

SO iPhone de Apple Inc. (10,7% del mercado de ventas en el 2008)
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El iPhone utiliza un sistema operativo llamado OS iPhone, que se deriva de aplicaciones para Mac OS
X.

SO Linux

SO Linux (8,4% del mercado de ventas en el 2008)
Linux es fuerte en Chinal, donde es usado por Motorola, y en Japon, usado por DoCoMo.

Palm SO Web

Palm SO Web de Palm Inc. y el SO Palm /SO Garnet de Access Co. (0.9% del mercado de ventas en el
2008)
PalmSource tradicionalmente utilizado su propia plataforma desarrollada por Palm Inc.

Android de Google Inc.

Lanzado el 22 de octubre de 2008. Su cuota en el mercado de teléfonos inteligentes es todavia
pequefio, debido a su fecha de estreno reciente. Android es Open Source, derivada de la plataforma
Linux, y es respaldada por Google, junto con el hardware y los principales desarrolladores de software
(tales como Intel, HTC, ARM, y eBay, por nombrar algunos), que forman la Alianza Open Handset

Grafico de Ventas en el 2008

W Symbian 05
HPhone 05

W RIM BlackBerry
B Windows Mobile
m Linux

® Palm 05, Brew and Android (Linux)
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BlackBerry

BlackBerry es una marca de la empresa Research in Motion (RIM). 5 W P
Sigue aqui una breve resefia de la empresa y luego haremos un analisis .
técnico sobre los servicios que RIM ofrece a empresas y particulares. -

BlackBerry.

Research In Motion

Research In Motion (RIM) es un destacado disefiador, fabricante y
comercializador de soluciones moviles innovadoras para el mercado
mundial de comunicaciones méviles.

Bz

A través del desarrollo de hardware integrado, software y servicios
que soportan multiples estandares de redes inalambricas, RIM proporciona plataformas y soluciones
para un acceso transparente a informacion sensible al tiempo, incluyendo correo electronico, teléfono,
mensajeria de texto (SMS y MMS), Internet y aplicaciones basadas en Intranet.

La tecnologia de RIM también permite que una amplia gama de terceros desarrolladores y fabricantes
mejoren sus productos y servicios, con conectividad inalambrica a datos.

RIM fue fundada en 1984 por Mike Lazaridis, quien actualmente se desempefia como su co-CEO (del
inglés Chief Executive Officer, es decir, su co-Director Ejecutivo) junto con Jim Balsillie. Con sede en
Waterloo, Ontario, cuenta con oficinas en Norteamérica, Europa y Asia Pacifico.

La tecnologia de RIM, compatible con multiples estandares de redes inaldmbricas, ha permitido a una
amplia gama de terceros desarrolladores y fabricantes mejorar sus productos y servicios con
conectividad inaldmbrica. Cotizan en la Bolsa de Valores NASDAQ y la Bolsa de Valores de Toronto.

RIM desarrolla su propio software para sus dispositivos, usando C++, C y la tecnologia Java. RIM
también ha desarrollado y vendido componentes incorporados para datos inalambricos.

Estos son los productos y servicios que RIM ha creado:
e La Plataforma Inaldmbrica BlackBerry

La linea de productos RIM Wireless Handheld

Herramientas de desarrollo de Software

Radio-modems

Otros: Hardware y software

A continuacion, un analisis de los smartphones y de BlackBerry Enterprise Solution.
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Smartphones de BlackBerry

Los smartphones de BlackBerry permiten a los
usuarios de moviles acceder a comunicaciones e
informaciones en forma inaldmbrica, incluyendo:

Correo Electroénico

Se puede redactar, enviar y recibir correos
electrénicos desde cuentas habituales de
correo. Los correos electrénicos se
transmiten automaticamente al dispositivo
BlackBerry. Se pueden agregar hasta 10
cuentas de correo electronico.

Tecnologia de Insercion

Los mensajes ingresan de forma automatica
en el teléfono inteligente y el sistema avisa
apenas llegan.

Visualizacion de archivos adjuntos.
Con el smartphones se pueden visualizar,
presentaciones, documentos e imagenes
adjuntos de los correos en los formatos mas
comunes: s O vodafone
Microsoft Word | ik
Microsoft Excel
Microsoft PowerPoint
WordPerfect de Corel
PDF de Adobe
Documentos ASCII
Archivos adjuntos HTML
Imégenes: JPG, BMP, GIF, PNG y TIFF
Todos estos tipos de archivos en formato .zip

(e}

O O 0O OO0 o0 o0 Oo

Teléfono

Los dispositivos BlackBerry incorporan un teléfono de gran calidad que admite servicios de
voz con funciones opcionales de Ilamada en espera, contestador de llamadas, servicio de
conferencia y reenvio de llamadas.

Comodidad, claridad y facilidad de uso

Los dispositivos BlackBerry (disponible para los siguientes dispositivos: BlackBerry 8800
Series, BlackBerry 8700 Series, BlackBerry 8300, BlackBerry 8100, BlackBerry 7520
smartphone, BlackBerry 7200 Series, BlackBerry 7130 Series y BlackBerry 7100 Series)
incluyen un auricular/micréfono integrado disefiado para proporcionar comodidad y mejorar la
calidad del sonido. Para disfrutar de una comodidad mayor al realizar las Ilamadas telefonicas,
las gamas BlackBerry 7100 Series, BlackBerry 7130 Series, BlackBerry 7520 smartphone,
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BlackBerry Pearl 8100 smartphone, BlackBerry Curve 8300 smartphone, BlackBerry 8700
Series y BlackBerry 8800 Series incorporan también un altavoz manos libres.

Uso en manos libres

Los dispositivos BlackBerry también admiten un auricular que se conecta de forma sencilla
para mantener conversaciones con el método en manos libres y permitir a los usuarios leer,
introducir o recuperar informacion mientras hablan. Los auriculares de manos libres Bluetooth
son compatibles con BlackBerry 7100 Series, BlackBerry 7130 Series, BlackBerry 7250
smartphone, BlackBerry 7290 smartphone, BlackBerry 7520 smartphone, BlackBerry 8100,
BlackBerry 8300, BlackBerry 8700 Series y BlackBerry 8800 Series.

o Internet en movilidad

Se puede navegar con rapidez por péaginas Web HTML y WAP durante desplazamientos..
Se puede acceder a los enlaces mediante la rueda de desplazamiento, o escribir direcciones
URL de una forma répida y sencilla mediante el teclado QWERTY del dispositivo de bolsillo
BlackBerry o bien mediante la tecnologia de teclado SureType, esto es en funcién del
dispositivo.

« Organizador
Estas son las aplicaciones incluidas dentro del organizador:
o Calendario: administracion y programacion de citas.
o Libreta de direcciones: acceso a toda la informacion importante de contactos.
o Lista de tareas.
o Bloc de notas
o Calculadora

Sincronizacion

BlackBerry se sincroniza con numerosos paquetes de software de informacion PIM
(calendario, contactos, notas...). Esta sincronizacion se logra con la herramienta “BlackBerry
Desktop Software” en la PC de los usuarios.

e SMSyMMS
Se pueden enviar mensajes SMS y MMS.

« Mensajeria Instantanea (Chat)
En estos momentos, BlackBerry es compatible con las siguientes plataformas de mensajeria
instantanea:
o Windows Live™ Messenger
Yahoo!® Messenger
IBM® Lotus® Sametime®
Novell® GroupWise® Messenger
Windows® Messenger / Live Communications Server 2005
Google Talk™ para dispositivos BlackBerry

O O O O O©
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« Acceso a Datos Corporativos
Gracias a la conectividad en movilidad, las empresas pueden extender sus aplicaciones
corporativas mas alla de la oficina y proporcionar acceso en movilidad a datos e informacién
corporativa a los empleados que viajan con frecuencia.

Analisis Técnico

BlackBerry llegd a tener mucho éxito al innovar en el mercado el sistema push-email para
smartphones. Aunque este sistema de mail existia hace tiempo, RIM innovo para utilizarlo con
smartphones.

Comenzaremos con una explicacion de sistema push-email y luego analizaremos los productos que
ofrece RIM:
e BlackBerry Enterprise Solution: dirgido especialmente a empresas. Hablaremos sobre su
seguridad y arquitectura.
e BlackBerry Internet Service: dirigido a usuarios finales normales (es decir, no corporativos).

Sistema Push-Email

El término Push-Email es usado para describir sistemas que ofrecen una capacidad de estar siempre on
line, en el cual cada email es instantanea y activamemente transferido cuando llega por el Agente de
entrega de Correo (Mail Delivery Agent, MDA, cominmente llamado servidor de email) al Agente
Usuario de Mail (Mail User Agent, MUA, también llamado cliente de email) . Los clientes de email
incluyen smartphones, y estrictamente menos, aplicaciones de PC de correo electronico IMAP.

Comparacion con el polling e-mail

El protocolo Post Office (POP3) es un ejemplo de un protocolo polling de entrega de email. En el
momento del login y luego por intervalos, el MUA (cliente email) pregunta al MDA (servidor de
email) para ver si existe nuevo correo, y si es asi, descargarlo en la bandeja de entrada de la
computadora del usuario. Sin embargo, los correos de salida son generalmente impulsados
directamente desde el emisor al MDA (servidor de email) del destinatario. Entonces, extendiendo este
impulso en la Gltima etapa de entrega es lo que distingue un sistema push-email con el sistema polling-
email.

La razon de que el sistema polling es a menudo usado para la Gltima etapa de la entrega de correo es
que, aunque el servidor de email (MDA) normalmente estd permanentemente conectada a la red, no
necesariamente saben cémo localizar el cliente de email, que s6lo puede estar conectado de vez en
cuando y también cambiar de direccion de red con bastante frecuencia. Por ejemplo, a un usuario con
una computadora portatil con una conexion WiFi se le pueden asignar diferentes direcciones del
servidor de red DHCP peridédicamente y no tienen ningin nombre de red persistente. Cuando llega un
nuevo correo en el servidor de correo, no sabe lo que la direccion del cliente estd actualmente
asignado.

El protocolo IMAP (Internet Message Access Protocol) ofrece soporte para polling y notificaciones.
Cuando un cliente de email recibe una notificacion de un servidor, el cliente puede optar por buscar los
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nuevos datos del servidor. Esto hace que la recuperacién de mensajes nuevos sea mas flexible que un
sistema puramente push-email, porque el cliente puede elegir si desea descargar los datos de mensajes
nuevos.

BlackBerry Enterprise System utiliza el sistema push-email

BlackBerry de RIM utiliza dispositivos clientes de email inalambricos y un “BlackBerry Enterprise
Server” (BES, un servidor) conectado a un sistema tradicional de correo electronico. EI BES controla
el servidor de correo electronico, y cuando ve un nuevo e-mail de un usuario de BlackBerry, lo
recupera (push) una copia y luego lo impulsa al dispositivo BlackBerry en la red inaldmbrica.

BlackBerry se hizo muy popular, en parte porque ofrece a los usuarios remotos e-mail "inmediato™;
nuevos mensajes de correo electrénico aparecen en el dispositivo tan pronto como llegan, sin
necesidad de intervencidn del usuario. La computadora de mano se convierte en un mavil, la que se
actualiza dindAmicamente, sin la necesidad de una intervencion del usuario. Como resultado del éxito de
BlackBerry, otros fabricantes han desarrollado sistemas de "push e-mail para otros dispositivos de
mano, como Symbian y Windows Mobile basados en teléfonos méviles.

BlackBerry Enterprise Solution
Seguridad

La base fundamental - _

de la  seguridad s aserioemioe
BlackBerry, es la o e e e
arquitectura

BlackBerry Enterprise g:;;‘;:;;g'
Solution, que garantiza Servidores de Server
que los datos estén  3Ficene
protegidos y cifrados
antes de que salgan del
servidor de seguridad

Irf Equipos activados
para BlackBerry®

Internet Redes

co rporatiV01 qué  servidores de corren oo Eirewall inalambricas
H clectrénico, mensajeria

permanezcan cifrados  Jeiiiiorer Ell

durante su transmisin  existentes 3]

y que solamente el &5 | AscendentVoice

I‘* ’ Mobility Suite Teléfonos inteligentes

destinatario pueda % g BlackBerry”

acceder a ellos. Este Entorno PEX corparative

modelo de seguridad i i

extremo a extremo protege tanto la informacion de su empresa como los datos personales de sus
empleados contra la creciente amenaza que suponen las violaciones de datos y los ataques de software
maligno.

BlackBerry Enterprise Solution cuenta con la méxima seguridad en todas las transferencias de datos,
incluso en los archivos adjuntos y en las transferencias iniciadas por cualquier aplicacion estandar o
personalizada que se ejecute desde los teléfonos inteligentes BlackBerry. Sin embargo, BlackBerry
Enterprise Solution no sélo cifra y protege los datos mientras estan en transito sino que también le
otorga control total sobre todos los equipos de la empresa mediante el sistema de administracion de
equipos inalambricos.
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Ejemplo de uso de BlackBerry Enterprise Solution:

El siguiente es un ejemplo de como el sistema de administracion de dispositivos BlackBerry puede
resolver un problema real: EI administrador de IT (Tecnologia de la Informacion) de una empresa
mediana de bienes raices le informa a la duefia de la compafiia que el teléfono inteligente de uno de los
empleados se ha extraviado. Este teléfono inteligente contiene detalles de contacto de clientes e
informaciéon confidencial sobre varias transacciones pendientes. La gerente sabe que lo mas
conveniente tanto para sus clientes como para la empresa es evitar que esos datos caigan en manos
equivocadas, ¢pero qué puede hacer?

Como la empresa utiliza BlackBerry Enterprise Solution, no tendra nada de qué preocuparse. Antes
que nada, el departamento de IT cambia la contrasefia del teléfono inteligente extraviado para bloquear
el acceso de posibles intrusos. Gracias a que BlackBerry Enterprise Solution permite cambiar la
contrasefia del teléfono inteligente en forma remota, el departamento de IT no necesita recurrir al
borrado de datos inmediatamente, lo que le da al empleado tiempo para verificar si realmente ha
perdido el equipo. Poco después, el empleado encuentra el teléfono inteligente y puede seguir
utilizandolo sin la incomodidad de haber perdido datos, con los costos que probablemente esto
implicaria. Si realmente se hubiese perdido el equipo, se podria haber realizado un borrado remoto
completo de los datos del teléfono inteligente a fin de garantizar la seguridad de la informacién
confidencial.

Arquitectura de BlackBerry Enterprise Solution

Los elementos clave de la arquitectura del BlackBerry Enterprise Solution incluyen:

............................................................................................................................................

Email Servers

BlackBerry Mobile Data Systems™

BlackBerry  Firowall
Enterprss
Serer™

BlackBerry
: Built-In™
Instant essaging

Devices W)
Semvers h_:ﬁl

e T e T R :

FRESEEE R AR RN A SRR RERER AR EEEEERT

1. BlackBerry Enterprise Server es un software robusto que actia como vinculo centralizado
entre dispositivos méviles, redes mdviles y aplicaciones corporativas. El servidor se integra con
los sistemas de colaboracién y mensajeria corporativa para proporcionar a los usuarios que se
desplazan con frecuencia acceso al correo electronico, mensajeria instantdnea corporativa y

9
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herramientas de administracion de informacion personal. Todos los datos entre las aplicaciones y
los dispositivos BlackBerry pasan a través del servidor.

2. BlackBerry Mobile Data System (BlackBerry MDS) es una infraestructura optimizada para
crear, implementar y administrar aplicaciones para BlackBerry Enterprise Solution. Proporciona
componentes esenciales que permiten implementar aplicaciones distintas del correo electrénico
para usuarios que se desplazan con frecuencia, como herramientas para desarrolladores, servicios
administrativos y software del dispositivo BlackBerry. También utiliza el mismo modelo
probado de entrega répida de BlackBerry y las funciones de seguridad avanzada que se utilizan
para el correo electronico de BlackBerry.

3. Los dispositivos BlackBerry son dispositivos de voz y datos integrados que estan optimizados
para trabajar con BlackBerry Enterprise Solution. Proporcionan acceso basado en el acceso al
correo electrénico y a los datos de los sistemas y aplicaciones corporativos, ademas de a
aplicaciones Web, MMS, SMS y organizador.

4.  Los dispositivos BlackBerry Connect de fabricantes de vanguardia incluyen la tecnologia de
transmision de BlackBerry y permiten la conexion con BlackBerry Enterprise Server

5. Los dispositivos BlackBerry Built-In de fabricantes de vanguardia integran todas las
funcionalidades de BlackBerry, como el correo electrdnico, calendario, contactos, explorador,
tareas y bloc de notas. Los dispositivos BlackBerry Built-In también ofrecen la tecnologia de
transmision probada de BlackBerry y capacidad de conexion con BlackBerry Enterprise Server.

6. BlackBerry Alliance Program agrupa una gran comunidad de proveedores de software,
integradores de sistemas y proveedores de soluciones independientes que ofrecen aplicaciones,
servicios y soluciones para BlackBerry Enterprise Solution. Esta disefiado para ayudar a las
organizaciones a aprovechar al maximo BlackBerry Enterprise Solution a la hora de trabajar de
forma movil en las empresas.

7. Los Servicios de asistencia técnica de BlackBerry disponibles incluyen: Centro de asistencia
técnica, Servicios de asistencia técnica, Programa de desarrollo corporativo y Servicios
profesionales de RIM. Estas herramientas y programas estdn disefiados para ayudar a las
organizaciones a implementar, administrar y ampliar su solucion movilidad.

Exito de BlackBerry en Norteamérica

El éxito de BlackBerry en Norteamérica se debid, como ya se menciond, al sistema de push-email
integrado con smartphone. Cuando este servicio fue lanzado en el 2001, las empresas eligieron este
servicio debido a sus funcionarios podian estar comunicados con sus correos electronicos sin tener la
necesidad de conectarse a una PC de Escritorio.

Con el Sistema de Push-mail los correos electronicos llegan casi instantaneamente a los dispositivos
BlackBerry, y esta innovacion es la que colocd a BlackBerry en los primeros puestos en Norteamérica.
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Trabajos de Complemento de Companeros

Ultimos Lanzamientos de RIM (por Carlos Giménez)

Lo que va del afio la empresa RIM lanzo una variada gama de teléfonos, con los que podemos
mencionar:

BlackBerry Essex, Pearl 9100, Curve 8530

Se rumorea que para el 2010 RIM sacara 16 nuevos telefonos al mercado

Uno de moviles mas esperados es el BLACKBERRY STORMZ2, siendo la segunda generacion de
smartphone de pantalla téctil, incluyendo nuevas tecnologias y funcionalidades, el BlackBerry Storm?2
implementa la tecnologia de comunicacion inalambrica WiFi, el cual no poseia la version anterior es
decir el Storml, aparte de contar con funciones de gran uso como ser el correo electronico, GPS,
camara, teclado QWERTY, etc.

Comparaciones de la por las cuales la Storm 2 es mejor que la primera:
El disefio de la Storm 2 es mucho més lindo.

Storm 2 tiene WiFi

La Storm 2 tiene mucha més memoria que la Storm 1

Escribir en la Storm 2 es mucho mas simple y preciso

Storm 2 es mas rapida.

La camara de la Storm 2 es mucho mejor.

La incorporacion de mejores memorias y velocidades es la principal batallas entre los teléfonos.
Podemos decir que BlackBerry no queda atras, teniendo en cuenta que el strom2 cuenta con 2Gb de
memoria interna incorporada, memoria extraible hasta 16Gb y RAM de 256MB.

Para el afio entrante la empresa RIM incorporara en sus smartphones cdmaras frontales que hasta hoy
en DIA no cuentan. Estas camaras serdn usadas para videoconferencia, la cual estan siendo muy
utilizadas en el ambito de los negocios.

El navegador de BlackBerry podria incluir soporte de Flash y Silverlight en 2010.

La innovacion que tomara curso en los smartphone de la mencionada marca es la de implementar
pantalla tactil en la mayoria de sus equipos, axial como lo estan haciendo la mayoria de las empresas
de moviles.

A todo esto se agrega la constante actualizacion de SO de los teléfonos, independientemente del
modelo y su categoria.

Analisis del Mercado de Sistemas Operativos para Smartphones (por Osmar
Ferreira)

Sistemas operativos para smartphones en el mercado(2008)
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Sistemas Operativos mas utilizados en el mercado

Symbian

Pros:

Es el sistema operativo mévil més popular del mercado. Tiene infinidad de comunidades de
desarrollo.

La integracién que tiene con otros sistemas operativos, que no sean de Microsoft, es muy buena
y completa.

Si Nokia cumple con el compromiso de liberar el codigo, tendrd muchos mas usuarios

Contras:

A pesar de las ultimas modificaciones en el navegador, sigue siendo poco agil la experiencia de
uso de internet moévil

La gran variedad de hardware que lo soporta es tan grande que los desarrolladores tienen
problemas de compatibilidad

iPhone:

Pros:

Es el més atractivo y utilizable de todos los que se ha probado

Tiene el mejor navegador para usar internet desde el movil, en gran parte gracias a la
navegacion multitouch

Tiene miles y miles de aplicaciones, gratuitas y no tanto

Contras:

No es multitask, eso le quita muchos puntos a los pros de arriba
El servicio de push mail Mobile no termina de despegar y sigue teniendo problemas
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e Es necesario restaurar seguido el sistema, pues la instalacién y desinstalacion no parece muy
limpia al fin y al cabo.

Blackberry
Pros:
e Explota en su maxima expresion la funcionalidad del push mail y resulta muy util para el
segmento corporativo y de negocios
e Tiene un sistema operativo realmente f4cil de usar, busca la simplicidad en todas sus funciones
e Los operadores lo aman, pues les entrega todo resuelto, los paquetes de servicios son al estilo
Ilave en mano. Recientemente lanz6 una version de sistema operativo compatible con pantallas
touchscreen.
Contras:
e Estotalmente cerrado y propietario
e Laexperiencia de uso de internet movil es deprimente, no se ven bien las paginas
e No hay muchas aplicaciones todavia, menos las hay gratuitas.

El sistema operativo para smartphones mas usado en la web en el 2009: el iPhone

45% 43%
40%

25%

8% 7% 7%
N .:k:
1%
ox [l -

iPhone 05 Symbian OS5 RIM OS5 Android web0S Windows Palm 05
®Feb-09 ®Aug-09

Comparativa entre Smartphones (por Martin Escobar)

Introduccion

Hoy en dia hay teléfonos y categorias de acuerdo a funciones especificas. Por ejemplo, estan los
enfocados en tomar excelentes fotos, aquellos que la musica es su mejor funcionalidad y los que se
enfocan en Unicamente hacer y recibir llamadas.

Sin embargo, estan los que se creen mas listos que los demas y prometen hacer de todo y hacerlo bien.
Su nombre dicta su pretencién: smartphones. No son nuevos, pero desde el afio ante pasado uno
rompidé los paradigmas y ahora muchos de ellos tienen también una pantalla téactil enorme.
Précticamente todas las marcas tienen uno que se parezca al iPhone de Apple.

Pero eso no quiere decir que el de la manzana sea el mejor. De hecho, la realidad es mucho mas dura y
los datos no mienten. Para probar quién es quién, decidimos hacer un recuadro comparativo de los
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smartphones con pantallas tactiles mas interesantes que estan disponibles o se acaban de anunciar hace
poco.

El gran telefono es el Nokia N97, con la mejor combinacion de funcionalidad y propuesta. Claro, hay
los que destacan como el Sony Ericsson Idou y su stper cdmara de 12 megapixeles, o el Samsung
Omnia HD que captura video en alta definicién (720p). Pero en conjunto de caracteristicas gana el
Nokia.

Curiosamente no ha logrado meterse en los primeros lugares de popularidad. iPhone logré demostrar
que a la gente no le importa tanto que su cdmara sea la peor de los smartphones o que no tengas
posibilidad de extender la memoria o cambiar la pila, sino que sacrifican todo esto por una buena
interfaz facil, bonita y que ademas, signifique algun tipo de status.

Blackberry sigue haciendo su luchita y aunque el Storm es su mejor carta, la realidad es que el 90% de
los ejecutivos usan un teléfono de su marca porque supieron meterse muy bien en las empresas.

Palm es en 2009 el gran resucitado. Pero su Pre aun sigue siendo una leyenda que nadie ha podido usar
0 saber cuando estard finalmente listo y disponible. Promete mejorar la experiencia tactil del de Apple,
pero sigue siendo pobre comparado con los demas.

Los coreanos, por lo pronto, son de temer. LG, por ejemplo, después de varios intentos de teléfonos
tactiles parece que ya esta encontrando su celular perfecto.

De los chinitos de HTC no hay mucho qué decir hasta que entren con fuerza a México.

Caracteristicas a Analizar

PANTALLA: El tamafio es medido en diagonal de esquina a esquina. La resolucion es la cantidad de
puntitos que caben horizontal X vertical.

CAMARA: Los megapixeles son la cantidad en millones de puntos que se podran ver en las fotos que
tomes. Entre mas MP tenga, fotos méas grandes podrés tomar.

VIDEO: FPS (Frames per second) es la cantidad de cuadros (o imégenes fijas) que pasan por segundo
al capturar video. 30 fps es el comin de la TV, por ejemplo 24 fps es en el cine.

ACELEROMETRO: Es un sensor que permite voltear el teléfono y que la imagen se

vuelva horizontal.

TECLADO QWERTY: Es el teclado completo ordenado igual al que tienes en tu computadora.
SALIDA DE 3.5mm: Es el enchufe tradicional de audifonos.

3G: Conexion a alta velocidad a internet que ofrecen Telcel y lusacell en México.

Wi-Fi: Capacidad de conectarse a redes inaldmbricas de internet.

BLUETOOTH: Capacidad de comunicarse inaldmbricamente con otros dispositivos como manos
libres u otros celulares.

GPS: Sistema de posicionamiento global que te dice donde estas y te muestra mapas.

SMS: Mensajes cortos de texto.

MMS: Mensajes cortos con fotos, audio y/o videos.

NAVEGADOR HTML.: Explorador de internet que permite ver las paginas igual que como

las ves en tu computadora.

NAVEGADOR WAP: Explorador de internet con un formato adaptado para verlo en una pantalla de
celular pequena.

ND: No disponible. Es decir, que no encontramos la informacion.

Tabla Comparativa de Smartphones
Pintado en Verde: Destaca por sobre los demas
HINERINENEEI): es muy malo que no posea esta caracteristica.
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Apple iPhone 3G

BlackBerry Storm

HTC Diamond 2

documentos de Office

Pantalla: Color 16 millones de colores 65 mil colores 65 mil colores
Touch Si. Multi-touch Si Si
Tamafio 3.5 pulgadas 3.25 pulgadas 3.2 pulgadas
Resolucion 320 x 480 pixeles 360 x 480 pixeles 480 x 800 pixeles
Camara: _ Resolucion 3.15 megapixeles 5 megapixeles
Autoenfoque Si Si Si
Lente - - -
Flash - LED flash -
Video Resolucion - ND VGA
FPS - ND ND
Llamadas - - Si
Acelerémetro Si Si Si
Teclado QWERTY fisico - - -
Salida Audio de 3.5MM  Si Si Si
Memoria Interna 8y 16 GB 1GB 288 MB
Memoria Externa microSD (8 GB) MicroSD
3G Si Si Si
Wi-Fi Si - Si
Bluetooth Si (limitado a manos libres) ~ Si Si
Enlace de PC por USB Si Si Si
GPS Si (asistido) Si (asistido) Si (asistido)
Sistema Operativo Mac OS X BlackBerry OS Windows Mobile
SMS / MMS / E-mail si/[\/si Si/Si/Si Si/Si/Si
Instant Messenger ND Si Si
Navegador HTML Si Si Si
Navegador WAP - - -
Radio FM - - Si
Color de Carcaza Negro y blanco Negro Negro
Peso 133 gramos 117.5 gramos
Bateria: Stand-by 300 horas 360 horas 500 horas
Conversacion 10 horas 5 horas y media 5 horas
Precio Estimado Desde $9,989 pesos ND ND
Extras Tienda de aplicaciones ~ Servicio  de  mail Reconocimiento de
Blackberry. Edita ascritura
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LG Arena

Motorota A3100

Nokia N97

Pantalla: Color 65 mil colores
Touch Si Si Si
Tamafio 3 pulgadas 3.5 pulgadas
Resolucion 400 x 800 pixeles 240 x 320 pixeles 360 x 640 pixeles
Camara: Resolucion 5 megapixeles 3.15 megapixeles 5 megapixeles
Autoenfoque Si Si Si
Lente Schneider - Kreuznach - Carl Zeiss
Flash - - LED Flash
Video Resolucion QVGA 720x480 VGA VGA
FPS 30 cuadros por segundo - 30 cuadros por segundo
Llamadas Si Si Si
Acelerémetro Si - Si
Teclado QWERTY fisico - - Si
Si Si Si
Memoria Interna 8 GB 32 GB
Memoria Externa microSD microSD microSD
3G Si Si Si
Wi-Fi Si Si Si
Si Si Si
Si Si Si
Si Si (asistido) Si
Sistema Operativo ND Windows Mobile 6.1 Symbian OS v9.4
SMS / MMS / E-mail Si/Si/Si Si/Si/Si Si/Si/Si
Instant Messenger Si Si Si
Si Si Si
Navegador WAP Si Si Si
Radio FM Si - Si
Color de Carcaza Plata Negro Blanco y Café
Peso 119 gramos 150 gramos
Bateria:  Stand-by 300 horas 430 horas
Conversacion 6 horas y 48 minutos 6 horas y 40 minutos
Precio Estimado ND ND ND

Extras

Reproduce archivos en
Flash

Reconocimiento de
escritura

Reproduce archivos en
Flash. Tiene salida de TV
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Palm Pre

Sony Ericsson IDOU

Pantalla: Color 16 millones de colores 16 millones de colores 16 millones de colores
Touch Si Si Si
Tamafio 3.1 pulgadas 3.7 pulgadas 3.5 pulgadas
Resolucion 320 x 480 pixeles 360 x 640 pixeles 360 x 640 pixeles
Camara: Resolucion 3.15 megapixeles 8 megapixeles 12 megapixeles
Autoenfoque B Si Si
Lente - - -
Flash - LED Flash Xenon flash
Video  Resolucién - HD 720p ND
FPS - 24 cuadros por segundo  ND
Llamadas - Si Si
Acelerémetro Si Si Si
Teclado QWERTY fisico  Si - -
Salida Audio de 3.5MM  Si Si Si
Memoria Interna 8 GB 8y 16 GB ND
Memoria Externa - microSD microSD
3G Si Si Si
Wi-Fi Si Si Si
Bluetooth Si Si Si
Enlace de PC por USB Si Si Si
GPS Si Si (asistido) Si (asistido)
Sistema Operativo Palm webOS Symbian S60 rel.5 Symbian OS
SMS / MMS / E-mail Si/Si/Si Si/Si/Si Si/Si/Si
Instant Messenger Si - Si
Navegador HTML Si Si Si
Navegador WAP Si Si Si
Radio FM - Si Si
Color de Carcaza Negro Negro Negro
Peso 135 gramos 149 gramos ND
Bateria: Stand-by ND ND ND
Conversacion ND ND ND
Precio Estimado ND ND ND
Extras Conector micro USB ~ Camara con geo-tagging y Camara con geo-tagging y
reconocimiento de rostros reconocimiento de rostros
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Liste de Precios de Smartphones al 19 de octubre de 2009 (en Ciudad del Este)
Apple Iphone 3G de 26 GB: 770 dolares.

Blackberry Storm: no hay. Estaba 500 dolares

HTC Diamond 2: 680 dolares

LG Arena: 480 dolares

Motorola A3100: no hay.

Nokia N97: 640 dolares

Palm PRF: no hay.

Samsung Omnia HD: 680 dblares

BlackBerry

Una BlackBerry es un dispositivo handheld** inalémbrico introducido en 1999 que
admite correo electronico, telefonia movil, SMS, navegacion web y otros servicios
de informacién inalambricos.

Fué desarrollado por una compafiia Canadiense, Research In Motion (RIM), y
transporta su informacion a través de las redes de datos inalambricas de empresas de
telefonia movil.

La BlackBerry gan6 mercado en primer lugar centrandose en el correo electronico.

El iPhone es un teléfono celular multimedia, con capacidad para
navegar en Internet y tecnologia GSM y EDGE, que es desarrollado
y comercializado por Apple.

Tiene un pantalla multi-tactil con un botdn y teclado virtual; tiene
una cdmara integrada de 2.0 megapixeles e incorpora las funciones
de un reproductor multimedia portatil (“iPod”), ademéas permite el
envio de mensajes de texto y correos de voz visuales; también incluye servicios de Internet como el
correo electrénico, la navegacion web y la conectividad Wi-Fi.

Dispone de sensor de proximidad, con lo que cuando lo acerquemos a la oreja para hablar se apagara la
pantalla y se detendra la musica. También sensor de luz ambiente para disminuir y aumentar el brillo y
ahorrar asi energia. Detectara automaticamente si lo estamos usando en horizontal o en vertical.

Especificaciones

Sistema Operativo OS X (optimizado para procesadores ARM). Es actualizable.

Navegador Web Safari

Pantalla LCD Multi-tactil de 3,5" (320x480 pixels con 160 ppi)

Memoria 8GB 0 16GB

Interfaz Multitactil (1 boton "home", 2 botones laterales de volumen, 1 boton para
silenciar el terminal, y un botdn de encendido/apagado/reposo)

Bateria 8 horas de conversacion, 250 horas en modo espera, 6 horas navegando por
Internet, 7 horas de video o 24 horas de reproduccion de audio

Wireless Wi-Fi (802.11b/g) + EDGE + Bluetooth 2.0

Dimensiones 115x 61 x 11.6 mm.

' El término Handheld del lenguaje Inglés significa llevar en la mano
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Peso 143.8 g.
Camara 2 megapixeles
Teclado Virtual

Reproduccion de musica y video, podcast, etc.

La parte del iPod presenta una interfaz con portadas flotantes y efectos 3D (coverflow)

Sensor de iluminacion, que detecta la luminosidad del ambiente y ajusta el brillo de la pantalla para
una visualizacion dptima y ahorro energético.

Sensor de proximidad, que detecta cuando el equipo esta cerca de la cara y apaga la pantalla para
ahorrar energia y evitar toques de tecla accidentales, mientras se esta realizando una llamada.

Precio de Lanzamiento | 4GB US$ 399, 8GB US$ 599

HTC (High Tech Computer)

High Tech Computer Corporation, mas conocida por su acronimo HTC, es un fabricante
de Taiwadn de dispositivos portétiles basados en Microsoft Windows CE. Es
estrictamente un fabricante que fabrica y disefia los dispositivos, pero se venden bajo
marcas de terceros.

El HTC Touch es el rival directo del Apple iPhone. Como el iPhone, tiene camara de 2
Megapixel, conexién tribanda GSM/GPRS/EDGE y Wi-Fi 802.11b/g, ademas de tener
una pantalla sensible al tacto. Sin embargo, al contrario que el iPhone, el interfaz del
HTC Touch no es multipunto, sino normal, y ademas viene muy corto en caracteristicas
técnicas: su pantalla de 2,8 pulgadas sélo tiene 320 x 240 puntos de resolucién, su procesador Texas
Instruments OMAP 850 corre a 201MHz y so6lo lleva 64MB de RAM y una tarjeta microSD de 1GB
como dispositivo de almacenamiento. Sin embargo, lo mejor del HTC Touch es su interfaz TouchFLO,
que detecta si estas utilizando el dedo o el boligrafo y cambia su aspecto dindmicamente.

El TouchFLO corre sobre Windows Mobile 6, y aunque este sistema operativo resulta muy limitado en
capacidad operativa y flexibilidad grafica, hace un buen trabajo en ofrecer dos maneras de trabajar
segun la ocasion. Si utilizas el dedo, se ctiva un interfaz en “3D”, que realmente son tres pantallas: la
primera tienen tus contactos, la segunda tus imagenes, fotos, mulsica y video y la tercera tus
aplicaciones. Para pasar de una pagina a otra, solo tienes que mover el dedo para que roten.

Habra que esperar a tenerlo en nuestras manos para ver qué tal va, pero el concepto es simple y
accesible para cualquier usuario. Quizas no tan espectacular como el iPhone, pero probablemente
bastante efectivo.

Caracteristicas Técnicas

Procesador TI’s OMAP™ 850, 201 MHz
Sistema Operativo Windows Mobile® 6 Professional
Memoria ROM: 128 MB
SDRAM: 64 MB DDR
Dimensiones 99.9mm X 58mm X 13.9mm
Peso 112 gr.
Pantalla 2.8" LCD touch screen con backlight
240 X 320 dots resolution with 65,536 colors
Red GSM/GPRS/EDGE Tri-band: 900, 1800, 1900
Control HTC TouchFLO™
5-Way navigation control
Conectividad Bluetooth® 2.0
Wi-Fi® IEEE 802.11 b/g
HTC ExtUSB™ (11-pin mini-USB and audio jack in one)
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Camara 2.0 megapixel CMOS color
Audio Built-in microphone and 3-in-1 speaker

Windows Media Player supported formats:
AAC, AAC+, eAAC+, MP3, WMA, WAV, QCELP, MPEG4,
AMR-NB, AMR-WB

Ranura de expansion microSD™ memory card (SD 2.0 compatible)

Nokia

Nokia es actualmente el primer fabricante de teléfonos moviles a nivel mundial, ademas de una de las
principales empresas del sector de las telecomunicaciones. El soporte de Nokia para Symbian se basa
en plataformas abiertas y normas comunes.

Hay 2 grandes grupos que nos interesan:
- Serie E.
- Serie N.

Serie E
La serie E de Nokia consiste en terminales de tipo smartphone orientados a los
negocios, con énfasis en el soporte de correo electrénico corporativo.
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La verdad es que la serie E de Nokia ha estado siempre por debajo de la N en
cuanto a precio. A pesar de que carece de muchas caracteristicas multimedia,
posee una gran variedad de funcionalidades que permite realizar determinadas
acciones del mundo laboral con gran facilidad.

Serie N

La serie N de Nokia es un conjunto de dispositivos multimedia
(algunos bajo la categoria de "teléfono inteligente™). Esté orientada a
usuarios que busquen aunar tantas caracteristicas como sea posible en
un Unico dispositivo.

Se trata de una familia de productos consistente en ordenadores
mdviles multimedia. Estos dispositivos soportan servicios multimedia
digitales: musica, video, fotografia, juegos y acceso a Internet. Todos

' ellos pueden conectar a Internet mediante tecnologias inaldmbricas de
alta velocidad (como GPRS, UMTS o WiFi), siendo ideales para gente que necesita poder conectarse
en cualquier situacién

Comparativas

Marca Blackberry HTC Nokia
Modelo CURVE 8300 Touch N95
Sistema Operativo Windows Mobile Windows Mobile Symbian
Peso 111 gr 112 gr 120 gr
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Dimensiones 107x 60x 1 99x 58x 13 99x53x21 m
Tiempo en 4 h 4 h 300
conversacion
Tiempo en espera 17 9d 230
Tribanda No No Si
UMTS 3G No No Si
Camara de fotos Si Si Si
Video No Si Si
GPRS Si Si Si
Multimedia (MMS) No Si Si
i-mode No No No
Bluetooth Si Si Si
Marca HTC Nokia Nokia
Modelo P3300 N81 E65
Sistema Operativo Windows Mobile Symbian Symbian
Peso 148 gr 140 gr 91 gr
Dimensiones 108x 58x 16 102x50x17 85.5x45x23
Tiempo en 4 h 4 h 3h
conversacion
Tiempo en espera 200 410 290
Tribanda Si Si Si
UMTS 3G No Si Si
Camara de fotos Si Si Si
Video Si Si Si
GPRS Si Si Si
Multimedia (MMS) Si Si Si
i-mode No No No
Bluetooth Si Si Si
rvdies
" e
Marca HTC Nokia
Modelo TYTN E61
Sistema Operativo Windows Mobile Symbian
Peso 176 gr 144 gr
Dimensiones 112,5x58x2 117x69,7x1
Tiempo en 4 h 5h
conversacion
Tiempo en espera 200 17
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Tribanda Si Si
UMTS 3G Si Si
Camara de fotos Si Si
Video Si Si
GPRS Si Si
Multimedia (MMS) Si Si
i-mode Si No
Bluetooth Si Si
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Conclusion

Con este trabajo pudimos visualizar a Research in Motion como una empresa innovadora, muy
competitiva y lider.

También pudimos aprender acerca del sistema push-email que RIM utiliza en el BlackBerry Enterprise
Solution, su servicio para las empresas.

Espero que este trabajo haya sido del agrado para los compafieros y el profesor.
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